VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (VOP)

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,obchodné podmienky”) spolo¢nosti
BORNATURE SK s.r.o., Dunajska 8, 811 08 Bratislava, Slovenska republika, zapisanej v
obchodnom registri vedenom Mestskym siidom Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka ¢. 183760/B,
ICO: 56677545, e-mail info@bornature.sk, telefénne &slo +421 905 128 508 (dalej len
,predavajuci“) upravuju v sulade s ustanoveniami zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zakonnika, zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenske;j
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon
o ochrane spotrebitela“), zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (dalej len ,,zdkon o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku“), vzajomné
prava a povinnosti Vas, ako kupujucich, a nas, ako predavajucich, vzniknuté v savislosti alebo
na zaklade kupnej zmluvy (dalej len ,zmluva“) uzatvorenej prostrednictvom E-shopu na
internetovej stranke www.bornature.sk.

Vsetky informdcie o spracuvani vasich osobnych udajov su uvedené v Zasadach spracuivania
osobnych udajov, ktoré ndjdete tu https://www.bornature.sk/ochrana-osobnych-udajov-gdpr.
Ustanovenia tychto Podmienok su neoddelitelnou sucastou Zmluvy. Zmluva a Obchodné
podmienky su v slovenskom jazyku. Znenie Podmienok méZzeme jednostranne menit alebo
doplfiat. Tymto ustanovenim nie st dotknuté prava a povinnosti vzniknuté poéas G&innosti
predchddzajuceho znenia Podmienok.

Ako viete, komunikujeme predovsetkym na dialku. Preto je predmetom nasej Zmluvy aj
pouzitie prostriedkov komunikacie na dialku, ktoré ndm umoziuju vzajomnu dohodu bez
sucasnej fyzickej pritomnosti Nas a Vas, a Zmluva sa tak uzatvara na dialku v prostredi E-
shopu, prostrednictvom rozhrania webovej stranky (dalej len ,,webové rozhranie E-shopu®).
Ak je niektora cast Podmienok v rozpore s tym, na ¢om sme sa vzajomne dohodli v ramci
procesu Vasho ndkupu v nasom E-shope, ma tato konkrétna dohoda prednost pred
Podmienkami.

1. NIEKTORE DEFINICIE
1.1 Cena znamena pefiaznu sumu, ktoru zaplatite za Tovar;

1.2. Cena za dopravu je penazna suma, ktoru zaplatite za dorucenie Tovaru vratane
nakladov na jeho balenie;

1.3 Celkova cena je sucet Ceny a Poplatku za dopravu;
1.4. DPH je dan z pridanej hodnoty v sulade s platnymi pravnymi predpismi;

1.5 Faktura je darfiovy doklad vystaveny v sulade so Zakonom o dani z pridanej hodnoty na
Celkovu cenu;
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1.6 Objednavka je Vas zdvazny navrh na uzavretie Zmluvy o kipe Tovaru s nami;

s s

1.7 Uzivatel'sky ucet znamena Ucet zriadeny na zdklade Vami poskytnutych udajov, ktory Vam
umozniuje uchovavat zadané Udaje a viest historiu objednaného Tovaru a uzatvorenych
Zmlav;

1.8. Vy ste osoba nakupujica na NasSom E-shope, pravne oznacovana ako kupujuci;
1.9. Tovar je vsetko, ¢o si mdzete zakupit v E-shope.

2. VSEOBECNE USTANOVENIA A POKYNY

2.1 Nakup Tovaru je mozny len prostrednictvom webového rozhrania E-shopu.

2.2. Pri ndkupe Tovaru je Vasou povinnostou poskytnut nam vsetky informacie spravne a
pravdivo. Preto budeme povaZovat informacie, ktoré ste nam poskytli v Objednéavke, za
spravne a pravdivé.

2.3 V Nasom E-shope poskytujeme aj pristup k recenzidm Tovaru, ktoré vytvorili ini
spotrebitelia. Autenticitu takychto recenzii zabezpecujeme a kontrolujeme tak, Ze recenzie
priradujeme ku konkrétnym Objednavkam, takze v nasom internom systéme vidime pri
kazdej recenzii priradené ID Objednavky a sme schopni overit a preukazat, Ze recenzia je od
skutoéného spotrebitela.

3. UZAVRETIE ZMLUVY
3.1. Zmluvu s nami je mozné uzatvorit v ¢eskom alebo slovenskom jazyku.

3.2. Zmluva sa uzatvara na dialku prostrednictvom E-shopu, pricom naklady na pouZitie
prostriedkov dialkovej komunikacie zndsate Vy. Tieto naklady sa vSak nijako neliSia od
zakladnej sadzby, ktoru platite za pouZitie tychto prostriedkov (t. j. najma za pristup na
internet), preto nemusite ocakdvat Ziadne dodatocné naklady uctované Nami nad ramec
Celkovej ceny. Odoslanim Objednavky suhlasite s Nasim pouzivanim prostriedkov dialkovej
komunikacie.

3.3 Aby sme mohli uzavriet Zmluvu, musite vytvorit Objednavku v E-shope. T4 musi obsahovat
nasledujuce informacie:

(a) Informacie o Tovare, ktory kupujete (v E-shope oznacite Tovar, ktory mate zaujem kupit,
kliknutim na tlacidlo ,Pridat do kosika“);

b) Informacie o Cene, PoStovnom, sp6sobe Uhrady Celkovej ceny a poZzadovanom spOsobe
doruéenia Tovaru; tieto informdcie sa zadavaju v ramci vytvdrania Objedndvky v ramci
pouzivatelského rozhrania E-shopu, pricom informacie o Cene, Postovnom a Celkovej cene sa
poskytuju automaticky na zaklade Tovaru, jeho dorucenia a zvoleného sp6sobu Uhrady;

c) Vase identifikacné a kontaktné udaje, ktoré nam slizia na dorucenie Tovaru, najma Vase
meno, priezvisko, dorucovacia adresa, telefénne Cislo a e-mailova adresa.



3.4. Pocas vytvarania Objednavky mozZe Zakaznik Udaje menit a kontrolovat aZz do jej
dokoncenia. Po kontrole stlacenim tladidla , Objednavka s povinnostou platby” bude
Objednavka dokoncena. Pred stlacenim tlacidla je vsak potrebné potvrdit potvrdenie a suhlas
s tymito Podmienkami a so Zasadami ochrany osobnych Udajov GDPR, inak nebude mozné
Objednavku dokoncit. Na potvrdenie a odsuhlasenie sluzZi zaskrtavacie policko. Po stlaceni
tlacidla ,,Objednavka s povinnostou platby” sa vsetky vyplnené informacie odoslu priamo na
adresu Nam.

3.5 Vasu Objedndvku potvrdime ¢o najskor po jej prijati Nam spravou zaslanou na Vasu e-
mailovu adresu uvedend v Objedndvke. Potvrdenie bude obsahovat zhrnutie Objednavky a
tieto Podmienky ako prilohu e-mailovej spravy. Podmienky v zneni plathom v den prijatia
Objednavky, t. j. v zneni prilozenom ako priloha potvrdzujucej e-mailovej spravy, tvoria
neoddelitelnd sudast Zmluvy. Potvrdenie Objednavky predstavuje uzavretie Zmluvy medzi
nami a vami.

3.6. Méze sa stat, Ze Vam nebudeme maoct potvrdit Objednavku. To zahfna situacie, ked Tovar
nie je k dispozicii alebo ked' si objednate viac Tovaru, ako sme schopni dodat. Informaciu o
maximalnom pocte Tovaru Vam vsak vidy vopred poskytneme v ramci E-shopu a nemala by
Vas prekvapit. V pripade, Ze existuje akykolvek dévod, pre ktory nemozeme Objednavku
potvrdit, budeme Vas kontaktovat a zaSleme Vam ponuku na uzavretie Zmluvy v podobe
zmenenej oproti Objednavke. V takom pripade bude Zmluva uzatvorena v okamihu, ked nasu
ponuku potvrdite.

3.7.V pripade, Ze je v ramci E-shopu alebo v Objedndvke uvedena zjavne nespravna Cena, nie
sme povinni Vam Tovar za tuto Cenu dodat, a to ani v pripade, Ze ste obdrzali potvrdenie
Objednavky, a teda doslo k uzavretiu Zmluvy. V takejto situdcii Vas budeme bezodkladne
kontaktovat a zasleme Vam ponuku na uzatvorenie novej Zmluvy v zmenenej podobe oproti
Objednavke. V takom pripade bude novd Zmluva uzatvorend v okamihu, ked nasu ponuku
potvrdite. Za zrejmu chybu v Cene sa povaZuje napriklad situdcia, ked Cena nezodpoveda cene
obvyklej u inych predajcov alebo chyba ¢i bola vynechana Cislica.

3.8.V pripade uzavretia Zmluvy ste povinny zaplatit Celkovu cenu.

3.9 Ak mate zriadeny PouZivatelsky ucet, moZete prostrednictvom neho zadavat Objednavky.
Aj v tomto pripade ste vSak povinny skontrolovat spravnost, pravdivost a Uplnost
predvyplnenych udajov. SpOsob vytvorenia Objednavky je vsak rovnaky ako v pripade
kupujliceho bez Uzivatelského Gctu, vyhodou viak je, e nie je potrebné opakovane vypiriat
vase identifikacné udaje.

3.10. V niektorych pripadoch vam umoznujeme vyuzit zfavu na nakup Tovaru. Na to, aby bola
zlava poskytnut3, je potrebné vyplnit Udaje o zlave do vopred urceného pola v ramci navrhu
Objednavky. Ak tak urobite, Tovar vdm bude poskytnuty so zlavou.

4. UZIVATELSKY UCET

4.1. Pristup k svojmu pouZivatelskému uctu mate na zdklade svojej registracie v ramci E-
shopu.



4.2. Pri registracii pouzivatelského konta ste povinny spravne a pravdivo uviest vSetky udaje,
ktoré zaddavate, a v pripade ich zmeny ich aktualizovat.

4.3. Pristup do pouzivatelského konta je zabezpeceny pouzivatelskym menom a heslom. Je
Vasou povinnostou zachovavat mlcanlivost o tychto pristupovych Udajoch a tieto udaje
nikomu neposkytovat. V pripade ich zneuZitia za to nenesieme zodpovednost.

4.4. Pouzivatel'ské konto je osobné, a preto nie ste opravneni umoznit jeho pouZivanie tretim
osobam.

4.5. Vase pouzivatelské konto moézeme zrusit, najma ak ho nepouZivate dlhsie ako 12
mesiacov alebo ak porusite svoje povinnosti vyplyvajlce zo Zmluvy.

4.6. Pouzivatel'ské konto nemusi byt k dispozicii nepretrzite, najma s ohfadom na nevyhnutnu
udrzbu hardvéru a softvéru.

5. CENOVE A PLATOBNE PODMIENKY, VYHRADA VLASTNICTVA

5.1 Cena je vidy uvedena v ramci E-shopu, v ndvrhu Objednavky a samozrejme v Zmluve. V
pripade rozporu medzi cenou uvedenou za Tovar v ramci E-shopu a cenou uvedenou v Navrhu
objednavky plati cena uvedena v Navrhu objednavky, ktora sa vzdy zhoduje s cenou v Zmluve.
V rdmci Navrhu objedndvky je uvedend aj Cena za dopravu, resp. podmienky, za ktorych je
doprava bezplatna.

5.2. Celkova Cena je uvedend vratane DPH vratane vietkych poplatkov stanovenych zakonom.

5.3 Uhrada Celkovej ceny bude od Véas poZzadovand po uzatvoreni Zmluvy a pred dodanim
Tovaru. Celkovu cenu mézete uhradit nasledujicimi spésobmi:

(a) Bankovym prevodom. Informacie na vykonanie platby vam zasleme ako sucast potvrdenia
Objednavky. V pripade platby bankovym prevodom je Celkova cena splatna do 7 dni.

b) Online platobnou kartou. Online platby pre nds spracuva platobnd brdana Comgate.
Poskytovatel sluzby, spolocnost Comgate a.s., je licencovanou platobnou institluciou
pdsobiacou pod dohladom Ceskej narodnej banky. Platby uskuto¢nené prostrednictvom
platobnej brany su plne zabezpecené a vsetky informdcie su Sifrované. Viac informacii a
kontakty ndjdete na www.comgate.cz.

Kontaktné udaje spolo¢nosti Comgate, a.s. vratane telefénneho Cisla a e-mailovej adresy pre
pripadné staznosti alebo otazky tykajuce sa platieb: Comgate, a.s. Goc¢arova trieda 1754 / 48b,
Hradec Kralové E-mail: platby-podpora@comgate.czTel: +420 228 224 267.

c) Platba na dobierku. V tomto pripade sa platba uskuto¢ni pri dodani Tovaru oproti
odovzdaniu Tovaru. V pripade platby na dobierku je celkova cena splatna pri prevzati Tovaru.

5.4 Faktura bude vystavenad elektronicky po zaplateni Celkovej ceny a bude zaslana na Vasu
e-mailovu adresu.
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5.5 Vlastnicke pravo k Tovaru na Vas prejde aZ po zaplateni Celkovej ceny a prevzati Tovaru.
V pripade platby bankovym prevodom je Celkova cena uhradena pripisanim na Nas ucet, v
opacnom pripade je uhradend v Case platby.

6. DODANIE TOVARU, PRECHOD NEBEZPECENSTVA SKODY NA TOVARE

6.1 Tovar Vam bude dodany sposobom podla Vasho vyberu, pricom si moézZete vybrat z
nasledujucich moznosti:

(a) Osobny odber na vydajnych miestach spolo¢nosti Zasilkovna, GLS;
b) dorucenie prostrednictvom prepravnych spolo¢nosti Zasilkovna, GLS.
6.2.

6.3 Doba dodania Tovaru vzdy zavisi od jeho dostupnosti a od zvoleného spésobu dorucenia
a platby. Predpokladana doba dodania Tovaru Vam bude ozndmena v potvrdeni Objednavky.
Cas uvedeny v tychto Podmienkach je len orientaény a moze sa li$it od skutoéného ¢asu
dodania. V pripade osobného odberu v nasej prevadzke vas budeme vidy informovat o
moznosti vyzdvihnutia Tovaru e-mailom.

6.4 Po prevzati Tovaru od dopravcu je Vasou povinnostou skontrolovat neporusenost obalu
Tovaru a v pripade akychkolvek zavad tuto skutocnost bezodkladne oznamit dopravcovi a
Nam. V pripade, Ze sa na obale vyskytne akakolvek vada, ktord svedéi o neopravnenej
manipulacii a vniknuti do zasielky, nie je Vasou povinnostou Tovar od Dopravcu prevziat.

6.5.V pripade, Ze porusite svoju povinnost prevziat Tovar, s vynimkou pripadu podla bodu 6.4
Podmienok, nebude to mat za nasledok porusenie nasej povinnosti dodat Vam Tovar. Zaroven
Vase neprevzatie Tovaru neznamend odstupenie od Zmluvy medzi Nami a Vami. V takom
pripade vsak mame pravo odstupit od Zmluvy z dévodu Vasho podstatného porusenia Zmluvy
alebo Tovar uskladnit, za ¢o mame od Vas narok na uhradu vo vyske poplatku za dodanie. Ak
sa rozhodneme odstupit od Zmluvy, odstipenie od Zmluvy je Gc¢inné driom, ked Vam
odstlpenie od Zmluvy doruc¢ime. Odstlpenie od Zmluvy nema vplyv na pripadny narok na
zaplatenie Dopravného alebo na ndhradu skody.

6.6 Ak z dévodov vzniknutych na Vasej strane d6jde k opakovanému doruceniu Tovaru alebo
k doruceniu Tovaru inym sposobom, ako bolo dohodnuté v Zmluve, je Vasou povinnostou
uhradit nam néklady na takéto opakované dorucenie. Platobné udaje na udhradu tychto
nakladov Vam zasleme na Vasu e-mailovu adresu uvedenu v Zmluve a su splatné 14 dni od
dorucenia e-mailu.

6.7 Nebezpecenstvo Skody na Tovare prechadza na Vas okamihom jeho prevzatia. V pripade,
Zze Tovar neprevezmete, s vynimkou pripadov uvedenych v bode 6.4 Podmienok,
nebezpecdenstvo skody na Tovare na Vas prechadza v okamihu, ked ste mali moZnost Tovar
prevziat, ale z dobvodov, ktoré ste nemohli ovplyvnit, ste ho neprevzali. Prechod
nebezpecdenstva Skody na Tovare znamenad, Ze od tohto momentu znasate vsetky dosledky
spojené so stratou, zni¢enim, poSkodenim alebo akymkolvek znehodnotenim Tovaru.



6.8 V pripade, Ze Tovar nebol v E-shope uvedeny ako skladom a bola uvedena orienta¢na doba
dostupnosti, budeme vas vidy informovat, ak

(a) mimoriadneho vypadku vo vyrobe Tovaru a vidy Vam poskytneme novu predpokladanu
dobu dostupnosti alebo informaciu o tom, Ze Tovar nie je mozné dodat;

b) omeskania dodavky Tovaru od nasho Dodavatela a vidy Vam ozndmime novu ocakavanu
dobu dodania.

7. PRAVA Z CHYBNEHO PLNENIA

7.1. Ru¢ime za to, Ze v Case prechodu nebezpecenstva Skody na Tovare podla ¢lanku 6.7
Podmienok je Tovar bez vad, najma Ze Tovar

(a) zodpoveda dohodnutému popisu, druhu a mnoZstvu, ako aj kvalite, funkcnosti,
kompatibilite, interoperabilite a inym dohodnutym vlastnostiam;

b) je vhodny na Ucel, na ktory ho pozadujete a s ktorym suhlasime;

(c) je dodany s dohodnutym prislusenstvom a navodom na poufZitie vratane navodu na
montaz alebo instalaciu;

d) je vhodny na ucel, na ktory sa Tovar tohto druhu bezne pouziva;

(e) zodpovedd svojim mnozZstvom, kvalitou a inymi vlastnostami vratane trvanlivosti,
funkénosti, kompatibility a bezpecnosti obvyklym vlastnostiam Tovaru rovnakého druhu,
ktoré mézete rozumne ocakavat, a to aj vzhladom na verejné vyhlasenia nds alebo inej osoby
v rovhakom zmluvnom retazci, najma na reklamu alebo oznacenie;

(f) je dodavany s takym prislusenstvom vratane obalu, ndvodu na montdz a inych pokynov na
pouZitie, ktoré mozete primerane ocakavat, a

(g) zodpoveda svojou kvalitou alebo spracovanim vzorke alebo vzorke, ktora vam bola
poskytnutd pred uzavretim zmluvy.

7.2 Prava a povinnosti tykajuce sa prav z vadného plnenia sa riadia prislusSnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi (najma ustanovenim ¢. 108/2024 Z. z. zdkona o ochrane
spotrebitela)

7.3. V pripade, Ze mda Tovar vady, t. j. najma ak nie je splnena niektord z podmienok podla
¢lanku 7.1., mdZete nas na takuto vadu upozornit a uplatnit prava z vadného plnenia (t. j.
reklamovat Tovar) zaslanim e-mailu alebo listu na NaSe adresy uvedené v NaSich
identifikacnych Gdajoch. Na uplatnenie reklamacie mozete pouZit aj nami poskytnuty vzorovy
formular, ktory tvori prilohu ¢. 1 tychto Obchodnych podmienok. Pri uplatneni prava z
vadného plnenia si musite zvolit sposob rieSenia vady a tuto volbu nemézete bez Nasho
suhlasu dodato¢ne zmenit. Reklamaciu vybavime v stulade s pravom z vadného plnenia, ktoré
ste uplatnili.



7.4 Ak md Tovar vady, mate nasledujuce prava:

(a) na odstranenie vady dodanim nového Tovaru bez vady

b) na primeranu zlavu z Ceny alebo

c) na odstupenie od Zmluvy,

ak:

(a) odmietneme vadu odstranit alebo ju neodstranime v stlade so zakonom;
b) sa vada opakuje,

c) vada je podstatnym porusenim Zmluvy alebo

d) z nasho vyhlasenia alebo okolnosti je zrejmé, Ze vada nebude odstranend v primeranej
lehote alebo bez podstatnych tazkosti pre vas.

7.5. Pravo na odstupenie od Zmluvy nevznikd, ak je vada Tovaru nepodstatna.
7.6 Ak ste vadu Tovaru sp6sobili sami, prava z vadného plnenia VAm nevznikaju.

7.7 Vadou Tovaru nie je opotrebenie sposobené beznym pouzivanim Tovaru alebo v pripade
pouzitého Tovaru opotrebenie zodpovedajuce rozsahu jeho predchadzajiceho pouzivania.

7.8 Pri uplatneni reklamacie vdm vyddme pisomné potvrdenie, v ktorom bude uvedené:

(a) datum, kedy ste reklamdciu uplatnili;

b) ¢oho sa reklamacia tyka;

c) aky sp6sob vybavenia reklamacie pozadujete;

d) vase kontaktné udaje na ucely poskytnutia informdcii o vybaveni reklamacie.

7.9 Ak sa nedohodneme na dlh3ej lehote, odstranime vady do 30 dni od prijatia reklamacie a
poskytneme vam informdcie o vybaveni reklamacie na uvedené kontaktné udaje. Ak tato
lehota marne uplynie, moZete odstupit od Zmluvy alebo poZadovat primeranu zlavu.

7.10. O vybaveni reklamacie vas budeme informovat e-mailom a vydame vam potvrdenie o
datume a sposobe vybavenia reklamacie. Ak je reklamacia opravnend, mate narok na nahradu
Gcelne vynaloZenych nakladov. Tieto naklady ste povinny preukazat, napr. U¢tenkami alebo
potvrdeniami o odoslani. V pripade, Ze bola vada odstranend dodanim nového Tovaru, je

Vasou povinnostou vratit nam poévodny Tovar, pricom naklady na jeho vratenie znasame My.

7.11. Ak ste podnikatel, je Vasou povinnostou oznamit a reklamovat vadu bez zbyto¢ného
odkladu po tom, ako ste ju mohli zistit, najneskor vsak do troch dni odo dna prevzatia Tovaru.



7.12. Ak ste spotrebitel, mate pravo uplatnit prava z vadného plnenia pre vadu, ktora sa
vyskytne na spotrebnom Tovare v lehote 24 mesiacov od prevzatia Tovaru.

8. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

8.1. K odstupeniu od Zmluwy, t. j. k ukonéeniu zmluvného vztahu medzi nami a Vami od jeho
zaCiatku, moze dojst z dévodov a spésobmi uvedenymi v tomto ¢lanku alebo v inych
ustanoveniach Podmienok, v ktorych je moznost odstipenia vyslovne uvedena.

8.2. Ak ste spotrebitelom, t. j. osobou, ktord nakupuje Tovar mimo ramca svojej
podnikatelskej ¢innosti, mate pravo odstupit od Kupnej zmluvy bez uvedenia dévodu do 14
dni odo dna uzavretia Zmluvy, alebo ak ide o kupu tovaru, tak do 14 dni od jeho prevzatia, v
sulade s ustanovenim § 3 ods. 1 pism. h) Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.
Ak sme uzavreli Zmluvu, ktorej predmetom je dodanie viacerych kusov Tovaru alebo dodanie
viacerych cCasti Tovaru, tato lehota zacina plynat driom dodania posledného kusu alebo casti
Tovaru, a ak sme uzavreli Zmluvu, na zaklade ktorej Vam budeme Tovar dodavat pravidelne a
opakovane, zacina plynut diom dodania prvej dodavky.

8.3 Od Zmluvy moZete odstupit akymkolvek preukazatelnym spésobom (najma zaslanim e-
mailu alebo listu na Nase adresy uvedené v zozname s Nasimi identifikaCnymi adajmi.

8.4 Lehota na odstupenie od Zmluvy podla bodu 8.2 Obchodnych podmienok sa povazuje za
dodrZanu, ak ndm pocas nej zaslete ozndmenie, Ze odstupujete od Zmluvy.

8.5 Ak odstupite od Zmluvy podla ¢lanku 8.2 Podmienok, musite nam Tovar vratit do 14 dni
od odstUpenia od Zmluvy a zndsate naklady na vratenie Tovaru. Na druhej strane mate narok
na vratenie Poplatku za dopravu od Nds, avsak len vo vyske zodpovedajucej najlacnejSiemu
nami ponukanému sposobu dorucenia Tovaru. V pripade odstupenia od Zmluvy z dévodu
porusenia Zmluvy z Nasej strany uhradime aj naklady na vratenie Tovaru k Nam, ale opat len
do vysky Postovného zodpovedajuceho najlacnejSiemu sposobu dorucenia Tovaru, ktory sme
ponukli.

8.6 V pripade odstupenia od Zmluvy Vam bude Cena vratend do 14 dni odo dia ucinnosti
odstupenia od Zmluvy na ucet, z ktorého bola pripisana, alebo na ucet, ktory si odstupivsi
zvolil. Suma vsak bude vratend az po tom, ako ndm bude Tovar doruceny alebo nam predloZite
doklad o jeho vrateni. Prosim, vratte nam Tovar Cisty, pokial mozno vratane pévodného obalu.

8.7 V pripade odstupenia od Zmluvy podla bodu 8.2 Podmienok nam vsak zodpovedate za
akékolvek zniZzenie hodnoty Tovaru, ktoré vzniklo v dosledku zaobchadzania s Tovarom inym
spbsobom, neZ aky je potrebny na oboznamenie sa s povahou, vlastnostami a funkénostou
Tovaru, t. j. sp6sobom, akym by ste sa s Tovarom obozndmili v kamennom obchode. V
pripade, Ze sme Vam este nevratili Cenu, sme opravneni zapocitat pohladavku na nahradu
nakladov proti Vasej pohladavke na vratenie Ceny.

8.8 Sme opravneni odstupit od Zmluvy kedykolvek pred tym, ako Vam Tovar dodame, ak
existuju objektivne dévody, pre ktoré Tovar nemozno dodat (najméa dévody na strane tretich
0s0b alebo dévody spodivajlice v povahe Tovaru), a to aj pred uplynutim lehoty uvedenej v
bode 8.5 Podmienok. Od Zmluvy méZzeme odstupit aj vtedy, ak je zrejmé, Ze ste v Objednavke



umyselne uviedli nesprdvne udaje. V pripade, Ze tovar nakupujete v ramci svojej
podnikatelskej ¢innosti, t. j. ako podnikatel, sme opravneni od Zmluvy kedykolvek odstupit, a
to aj bez uvedenia dévodu.

9. RIESENIE SPOROV SO SPOTREBITELMI

9.1. Vo vztahu ku kupujicemu nie sme viazani Ziadnymi kédexmi spravania v zmysle § 3 ods.
1 pism. n) zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

9.2. Staznosti spotrebitefov vybavujeme prostrednictvom elektronickej adresy
info@bornature.sk. Informaciu o vybaveni staznosti zasleme na elektronicki adresu
kupujuceho.

9.3. Na mimosudne riesenie spotrebitelskych sporov z kipnej zmluvy je prislusna Slovenska
obchodna inspekcia so sidlom P.O. BOX 29, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, internetova
adresa: https://www.soi.sk/sk. Na rieSenie sporov medzi predavajucim a kupujicim z kipnej
zmluvy je mozné vyuiit platformu na rieSenie sporov online umiestnenu na internetovej
stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr.

10. Eurdpske spotrebitelské centrum Slovenska republika, so sidlom Mlynské nivy 44/A 827
15, Bratislava 212 Slovenska republika, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.sk je kontaktnym miestom podla nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 z 21. méja 2013 o rieeni spotrebitelskych sporov online,
ktorym sa doplfia nariadenie (ES) &. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o riesenf
spotrebitelskych sporov online).

11. ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1 Ak nas pravny vztah s Vami obsahuje medzinarodny prvok (napr. zasielame tovar mimo
Uzemia Slovenskej republiky), tento vztah sa vidy riadi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. Ak ste vSak spotrebitel, vase prava vyplyvajuce z pravnych predpisov nie su touto
zmluvou dotknuté.

11.2. Vsetka pisomna koreSpondencia s vami sa bude dorucdovat elektronickou postou. Nasa
e-mailova adresa je uvedena pri nasich identifikaénych uUdajoch. KoreSpondenciu budeme
dorucovat na Vasu e-mailovi adresu uvedent v Zmluve, vo Vasom pouZivatel'skom Gcte alebo
prostrednictvom ktorej ste nas kontaktovali.

11.3 Zmluvu je mo#né menit a doplfiat len na zaklade Nadej pisomnej dohody. Tieto
Podmienky moZzeme zmenit, avsak takato zmena nebude mat vplyv na uz uzavreté Zmluvy,
ale len na tie Zmluvy, ktoré budu uzavreté po nadobudnuti U¢innosti zmeny alebo Vam
budeme pravidelne a opakovane dodavat Tovar na zaklade Zmluvy. Informaciu o zmene vam
zasleme na vaSu e-mailovu adresu najmenej 14 dni pred nadobudnutim Ucinnosti zmeny. Ak
od vas nedostaneme oznamenie do 14 dni od zaslania informacie o zmene, nové podmienky
sa stanl sucastou nasej Zmluvy a budld sa vztahovat na dalSiu dodavku Tovaru po
nadobudnuti uéinnosti zmeny. Vypovednad lehota v pripade, Ze podate vypoved, je 2 mesiace.



11.4. V pripade Vyssej moci alebo udalosti, ktoré nemozno predvidat (prirodna katastrofa,
pandémia, prevadzkové poruchy, zlyhanie subdodavatelov a podobne), nezodpovedame za
Ziadnu skodu spb6sobent v dosledku alebo v stvislosti s udalostou Vyssej moci a ak stav Vyssej
moci trva dlhsie ako 10 dni, mdme My aj Vy pravo odstupit od Zmluvy.

11.5. Vzor formulara na uplatnenie reklamdcie a vzor formuldra na odstupenie od zmluvy su
prilozené k Podmienkam.

11.6 Zmluva vratane Podmienok je archivovana v elektronickej podobe u Nas, ale nie je Vam
pristupna. Tieto Podmienky a Potvrdenie objednavky so zhrnutim Objednavky vsak vidy
dostanete e-mailom, a preto budete mat vzdy pristup k Zmluve bez nasej tc¢asti. Odporucame
vam, aby ste si Potvrdenie objednavky a Podmienky vzdy ulozili.

11.7 Tieto Podmienky nadobudaju ucinnost od 1. februara 2025.



PRILOHA 1 - FORMULAR REKLAMACIE

Adresat: BORNATURE SK s.r.o., Dunajska 8, 811 08 Bratislava, Slovenska republika, zapisand v
obchodnom registri vedenom Mestskym sidom Bratislava Ill, oddiel:Sro, vlozka ¢. 183760/B, e-mail
info@bornature.sk, telefonni ¢islo +421 905 128 508

Podanie zZiadosti

Zaroven Ziadam o potvrdenie o uplatneni reklamacie, v ktorom uvediem, kedy som toto pravo uplatnil, ¢o je

Datum uzavretia zmluvy:

Meno a priezisko

Adresa:

E-mailova adresa:

Tovar, ktory je predmetom
reklamacie:

Popis vad tovaru

Navrhovany spdsob vybavenia
staznosti:

obsahom reklamacie, aky sp6sob vybavenia reklamacie pozadujem, spolu s mojimi kontaktnymi idajmi na tcely
poskytnutia informacii o vybaveni reklamacie.

Datum:

Podpis:




PRILOHA 2 - FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Adresat: BORNATURE SK s.r.o., Dunajskd 8, 811 08 Bratislava, Slovenska republika, zapisana v
obchodnom registri vedenom Mestskym sidom Bratislava Ill, oddiel:Sro, viozka ¢. 183760/B, e-mail
info@bornature.sk, telefonni ¢islo +421 905 128 508

Tymto vyhlasujem, Ze odstupujem od zmluvy:

Datum uzavretia zmluvy:

Meno a priezvisko:

Adresa:

E-mailova adresa:

Specifikacia tovaru, na ktory sa zmluva

vztahuje:

Sposob uhrady prijatych finan¢nych
prostriedkov alebo ¢islo bankového

uctu:

Ak je kupujuci spotrebitelom, ma pravo, ak si objednal tovar prostrednictvom e-shopu www.bornature.sk (dalej len
»spoloénost“) alebo inymi prostriedkami dialkovej komunikacie, odstupit od uZ uzavretej kiipnej zmluvy do 14 dni odo diia
uzavretia zmluvy, alebo ak ide o kipu tovaru, tak do 14 dni odo dfa jej prevzatia. V pripade zmluvy, ktorej predmetom je
dodanie viacerych kusov tovaru alebo dodanie viacerych ¢asti tovaru, zadina tato lehota plyndt az odo dna dodania
posledného kusu tovaru alebo ¢astitovaru a v pripade zmluvy, na zéklade ktorej sa ma tovar dodavat pravidelne a opakovane,
odo dria dodania prvej dodavky.Kupujuci je povinny oznamit Spolo¢nosti takéto odstipenie od zmluvy pisomne na obchodnu
adresu Spoloc¢nosti alebo elektronicky na e-mailovu adresu uvedenu vo vzorovom formuldri.Ak kupujuci spotrebitel odstupi
od kupnej zmluvy, zasle alebo odovzda Spolocnosti tovar, ktory od nej prevzal, bez zbytocného odkladu, najneskoér vsak do
14 dni od odstupenia od kupnej zmluvy. Ak kupujuci spotrebitel odstipi od kipnej zmluvy, Spolo¢nost vréti spotrebitelovi
bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni od odstipenia od kipnej zmluvy, vSetky penazné prostriedky (kipnu cenu
dodaného tovaru) vratane nakladov na dodanie tovaru, ktoré od spotrebitela na zaklade kipnej zmluvy prijala, a to rovnakym
spésobom. Ak si kupujtci zvolil iny spésob dorucenia ako najlacnejsi spdsob doruéenia ponukany spoloénostou, spolo¢nost
vrati kupujucemu naklady na dorucenie len vo vyske zodpovedajlicej najlacnejSiemu ponutkanému spbsobu dorucenia.
Spoloénost nie je povinna vratit Kupujlicemu prijaté pefiazné prostriedky, kym Kupujlci nedostane tovar spat alebo kym

kupujuci nepreukaze, ze tovar Spolo¢nosti odoslal.

Datum:

Podpis:



